Mein DUO-Konto ist gesperrt

Wenn der DUO-Account gesperrt ist, muss er von uns freigeschaltet werden. Um das tun zu durfen,
mussen wir eure Identitat anhand eines giltigen Ausweisdokuments (z.B. Personalausweis)
bestatigen. Dazu ist ein personliches Erscheinen von euch bei uns nétig. Entsperren kdnnen wir

euch in der Zeit von Mo.-Do. 09:00 Uhr bis 15:00 Uhr, Fr. bis 12:00 Uhr beim IT-Service-Desk.
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