lch kann mich nur an einem
Gerat anmelden, an anderen
nicht

Dann ist auf dem Gerat, auf dem es funktioniert wahrscheinlich ein Geratespezifischer Faktor
eingerichtet (FacelD/Gesichtserkennung, TouchID/Fingerabdrucksensor, Windows Hello, Duo
Desktop). Die Gerateubergreifende Authentifizierung ist in der Regel nur mit der DUO-Mobile App
auf einem Smartphone oder Tablet méglich.

Wenn der Geratespezifische Faktor auf einem Smartphone oder Tablet eingerichtet ist, also der
Logln noch mit einem Smartphone oder Tablet mdglich ist, kann es jetzt nachtraglich noch immer
mit Duo-Mobile ausgestattet und eingerichtet werden.

Weitere Methode hinzufugen

Dazu im jeweiligen Store (App-Store / PlayStore) die DUO-Mobile app herunterladen und diese Uber
die DUO-Gerateverwaltung in einem Browser hinterlegen. Einfach z.B. StudIP aufrufen und
Benutzerdaten eingeben. NICHT AUTHENTIFIZIEREN. Stattdessen die Anfrage abbrechen und
"weitere optionen" wahlen. "Gerate verwalten" wahlen und jetzt authentifizieren. In der
Gerateverwaltung "Gerat hinzufigen" klicken, Duo Mobile wahlen und den weiteren angezeigten
Schritten folgen. Sobald alles eingerichtet wurde, kann das Smartphone 2zu jeder

Authentifizierungsanfrage angesprochen werden. Hier ist eine Ausfuhrlichere Anleitung mit Bildern

zu finden

Ich habe zuerst ein Tablet eingerichtet

Hier funktioniert es grundsatzlich wie oben beschrieben. Allerdings wird euch mdéglicherweise ein
QR-Code angezeigt werden, wenn Ilhr DUO-Mobile hinzufiigen wollt. Diesen kénnt Ihr ggf. tGber die
DUO-Mobile app auf einem Smartphone scannen. Sollte das nicht zum Erfolg fUhren, wahlt
"stattdessen einen aktivierungslink erhalten". Gebt eine Mailadresse an zu der Ihr Zugang habt und
offnet die den Link in der Mail auf dem Tablet. Damit sollte die Einrichtung abgeschlossen sein.
Euer Smartphone kénnt ihr dann Uber die Gerateverwaltung ebenfalls hinzufigen und ggf. das
Tablet als DUO-Mobile Methode wieder entfernen (3 punkte in der Ecke des Gerats in der
Gerateverwaltung, "Entfernen").

Ich habe DUO-Desktop / Windows Hello eingerichtet
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Falls die erste Authentifizierungsmethode Windows Hello oder Duo Desktop war, muss leider ein
Umgehungscode erstellt oder ein anderer administrativer Eingriff erfolgen, um DUO-Mobile noch zu
hinterlegen.

Auch wenn DUO-Mobile auf einem Gerat nicht installierbar ist, muss flir weitere Gerate ein
Umgehungscode erstellt werden.

So bekommt Ihr einen Umgehungscode

Created 2026-10-30 12:13:28 UTC by Sebastian Jaschowski
Updated 2026-10-30 15:33:39 UTC by Sebastian Jaschowski


https://books.rz.tu-bs.de/books/zwei-faktor-authentifizierung-2fa-mit-duo/page/ich-brauche-einen-umgehungscode

