FAQ

Hier finden Sie gelegentlich gestellte Fragen und die dazugehdrigen Antworten zu unserem
Angebot Instituts-WLAN:

e F: Wenn wir das Instituts-WLAN nutzen wollen, benétigen wir dann noch SecureW?2?

e A: Ja, Sie benétigen weiterhin einen 802.1X-Supplikanten wie beispielsweise SecureW?2 auf
Ihrem Rechner. Dieser wird benétigt, um den Benutzer an der Infrastruktur zu
authentifizieren. Der Benutzer bekommt in diesem Fall jedoch nicht eine Adresse aus dem
»allgemeinen Pool von Adressen”, sondern eine IP aus Seinem/lhrem Institut.

e F: Mein DV-Koordinator hat mir gesagt, dass mein Institut jetzt diesen Instituts-WLAN
Dienst nutzt. Aber was muss ich jetzt an meinem Notebook einstellen? Ich nutze bisher die
Uber das Gaul’- IT-Zentrum bereitgestellte Software und eduroam.

e A: Wenn lhr DV-Koordinator den Dienst Instituts-WLAN fur Sie konfiguriert hat missen Sie
zur Nutzung des Dienstes an ihre TUBS-ID den String ,,#intern” anhangen, wenn Sie ihr
Gerat Uber JoinNow konfigurieren.

e F: Ich war an einer anderen Universita. Zwar konnte ich das Internet nutzen, jedoch
konnte ich nicht auf das Institutsnetz zugreifen. Das musste doch maoglich sein?

e A: Nein. Wenn Sie sich auBerhalb des Campus der TU Braunschweig an einer
Partnereinrichtung mit der SSID eduroam verbinden, nutzen Sie das Netz der
gastgebenden Einrichtung und eben die IP-Adressen die dort genutzt werden kdnnen. Der
Dienst Instituts-WLAN steht lediglich an den Standorten der TU Braunschweig zur
Verflgung.

e F: Mein DV-Koordinator hat mir gesagt, ich darf nur das Notebook im Instituts-WLAN
benutzen. Nun habe ich aber - dienstlich notwendig - ein Smartphone. Klar, ich kann auch
Uber LTE auf E-Mail und Groupware zugreifen, um meine Termine zu managen. Aber wir
haben doch fast Uberall eduroam. Darf ich das nun nicht mehr nutzen?

e A: Wenn lhr DV-Koordinator Ihre TUBS-ID far das Instituts-WLAN freischaltet und Ihnen
gleichzeitig aufgibt, nur bestimmte Gerate in das Instituts-WLAN zu bringen, hat das
seinen Grund. Neben Sicherheitsiberlegungen spielt sicher auch eine Rolle, dass sich lhr
DV-Koordinator/Admin im Institut in einem heterogenen Umfeld mit schier unendlich
vielen verschiedenen Geraten nicht um alle Gerate kimmern kann, wenn er seine Arbeit
ordentlich machen mdchte. Daher helfen Sie ihm/ihr bitte und nutzen Sie die ,,opt-in“-
Lésung ( Stichwort ,,#intern”) nur auf den Geraten, bei denen Sie das Instituts-WLAN
zwingend bendtigen.
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