MacOS Installation Druck-
Software

Workaround fur den PaperCut-Client

bei macOS 10.15 (Catalina), macOS 11
(Big Sur), macOS 12 (Monterey), macOS
13 (Ventura)

Wenn Sie mit dem Betriebssystem macOS ab Version 10.15 (Catalina) oder den neueren Versionen
11 (Big Sur), 12 (Monterey) oder 13 (Ventura) drucken wollen, empfiehlt der PaperCut Hersteller

folgenden temporaren Workaround (Link zur original Quelle des Herstellers, bitte etwas

runterscrollen):

Sie mussen die bereits installierten Drucker des GauR-IT-Zentrums (GITZ) l6schen und nach der
Installation von PaperCut die gewlnschten Drucker wieder neu hinzufligen.

Eine Anleitung zum installieren der Drucker finden Sie hier: MacOs: Manuelle Treiber

Die in der Anleitung beschriebenen Schritte funktionieren sowohl bei Linux als auch bei macOS.
Hierzu muUssen Sie in beiden Betriebssystemen die jeweilige Konsole/ Terminal 6ffnen.

Unter Umstanden mussen die Punkte drei und sechs mehrfach ausgefihrt werden, damit Sie
mit einem Klick auf [Offnen] fortfahren kénnen.

1. Laden Sie sich den neuen PaperCut-Client von der Download-Seite des GITZ herunter

Software fur GITZ-Dienste.
Ggf. mussen Sie die runtergeladene Datei noch manuell entpacken.

2. Kopieren Sie die PCCLient.app aus dem GITZ_drucken_mac-Ordner (hier befindet sich
die von lhnen heruntergeladene PaperCut Software) in den Programme Ordner.



https://www.papercut.com/kb/Main/KnownIssues-macOS#macos-11-0-big-sur-ios-14
https://books.rz.tu-bs.de/books/druckdienste/page/linux-macos-drucker-treiber-per-terminal
https://www.tu-braunschweig.de/it/druckdienste#accordion__header-85679071987

3. Fuhren Sie jetzt im GITZ_drucken_mac-Ordner die Datei client-local-install mit einem
Rechtsklick bzw. control-klick aus und wahlen im nachsten Fenster [Offnen] aus.

4. Bestatigen Sie im darauffolgenden Fenster mit [Yes].

5. Jetzt erscheint folgender Hinweis. Diesen Hinweis kénnen Sie mit [OK] schliel3en.

6. Starten Sie die ,PCClient.app” im , Programme*“-Ordner mit einem Rechtsklick bzw.
control-klick.

7. Jetzt wird folgende Meldung angezeigt. Bestatigen Sie mit [Offnen] und der PaperCut
Client startet jetzt wie gewohnt.
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